2.1. Услуги по содержанию зданий/сооружений/помещений и прилегающих территорий (далее – Услуга) оказывается по адресу: г. Астана, район Есил, ул. Әлихана Бөкейхана, 12.
2.2. Краткие сведения объекта оказания услуг:
•   Этажность – 18 этажей, 2 технических этажа, 1 цокольный этаж;
•   Год постройки – 2014;
•   Общая площадь здания – 29 352 м2;
•   Площадь фасадного остекления – 14 200 кв.м.;
•   Площадь гаражей – 416,9 м2;
•   Площадь крытого паркинга – 2 126,4 м2;
•   Открытые парковочные места – 106;
•   Прилегающая территория – 1.0766 га.
2.3. Услуга включает в себя (не ограничиваясь): 
2.3.1. Услуги по техническому обслуживанию систем вентиляции, отопления, теплохолодоснабжения и кондиционирования здания;
2.3.2. Услуги по обслуживанию оборудования систем водоснабжения, ливневой и бытовой канализации, производственной канализации здания, согласно действующим санитарным нормам и проектному решению;
2.3.3. Услуги по техническому обслуживанию электросилового оборудования, источников бесперебойного питания, дизель-генераторных установок марки PETRA 300 CSC (двиг. VOLVO Penta), AKSA 1650 (двиг. Mitsubishi) и электроосвещения здания;
2.3.4. Услуги по организации и обеспечения работы технической диспетчерской в здании;
2.3.5. Услуги по обслуживанию активного сетевого оборудования, техническому обслуживанию телефонизации, компьютерной сети и структурированной кабельной сети здания;
2.3.6. Услуги по техническому обслуживанию ворот, дверей, шлагбаумов здания;
2.3.7. Услуги по организации и обеспечению санитарно-бытового обслуживания здания, согласно действующим санитарным нормам (уборка помещений);
2.3.8. Услуги химчистки и прачечной;
2.3.9. Услуги по мойке фасада здания;
2.3.10. Услуги по благоустройству, уборке территории и уличной парковки, уход и полив зеленных насаждений здания;
2.3.11. Услуги по уборке и вывозу снега с прилегающей территории здания и уличной парковки здания;
2.3.12. Услуги по вывозу твердых бытовых отходов (ТБО) здания;
2.3.13. Услуги по сервисному обеспечению, организации и проведению косметических /восстановительных работ текущего ремонта здания, прилегающей территории и территории уличной парковки; 
2.3.14. Услуги по антибактериальной обработке помещений здания, уничтожение грызунов и насекомых, комплектации дезинфицирующими средствами и оборудованием;
2.3.15. Услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения, охранной сигнализации и системы контроля доступа здания.
[bookmark: _Hlk118307978]2.4. Описание оказываемых услуг
2.4.1. В услуги по техническому обслуживанию систем вентиляции, отопления, теплохолодоснабжения и кондиционирования здания входит (не ограничиваясь):
•   Плановое и внеплановое техническое обслуживание систем приточной, вытяжной вентиляции, отопления, холодоснабжения и кондиционирования. Выполнение заявок по заявке Заказчика.
•   Экстренное обслуживание систем – мероприятия, проводимые в экстренном порядке, цель которых устранение последствии выхода из строя в результате непредвиденных ситуаций – по мере необходимости;
•   Проведение непредвиденных ремонтно-восстановительных работ;
•   Комплекс услуг по текущему ремонту, как отдельных элементов системы, так и системы в целом – по мере проведения ремонтных работ;
•   Пуско-наладочные работы оборудования – по мере необходимости;
•   Санитарная очистка и дезинфекция воздуховодов;
•   Ежегодное освидетельствование манометров, термометров в специализированных аккредитованных организациях;
•   Обследование теплоустановок для паспорта готовности – по мере необходимости;
•   Гидравлические испытания наружных и внутренних сетей - по мере необходимости;
•   Ремонт кондиционеров;
•   Уборка технических помещений на постоянной основе;
•   Составление и ведение журнала ППР (планово-предупредительный ремонт);
•   Сервисное обслуживание СТУ (системы теплового учета)
Детальная информация и периодичность оказания услуг указана в Приложении №1 к технической спецификации.
[bookmark: _Hlk118303216]2.4.2. В услуги по обслуживанию оборудования систем водоснабжения, ливневой и бытовой канализации, производственной канализации здания, согласно действующим санитарным нормам и проектному решению входит (не ограничиваясь):
•   Плановое и внеплановое техническое обслуживание. Выполнение заявок по заявке Заказчика.
•   Экстренное обслуживание систем – мероприятия, проводимые в экстренном порядке, цель которых устранение последствии выхода из строя в результате непредвиденных ситуаций – по мере возникновения экстренных ситуаций;
•   Комплекс услуг по текущему ремонту, как отдельных элементов системы, так и системы в целом – по мере проведения ремонтных работ;
•   Пуско-наладочные работы оборудования – по мере необходимости;
•   Уборка технических помещений на постоянной основе;
•   Составление и ведение журнала ППР (планово-предупредительный ремонт);
Детальная информация и периодичность оказания услуг указана в приложении №2 к технической спецификации.

2.4.3. В услуги по техническому обслуживанию электросилового оборудования, источников бесперебойного питания, дизель-генераторных установок марки PETRA 300 CSC (двиг. VOLVO Penta), AKSA 1650 (двиг. Mitsubishi) и электроосвещения здания входит (не ограничиваясь):
•   Плановое и внеплановое техническое обслуживание электроустановок, находящихся на балансе Заказчика, а также внутренних электросетей и приборов здания. Выполнение заявок по заявке Заказчика.
•   Экстренное обслуживание систем – мероприятия, проводимые в экстренном порядке, цель которых устранение последствии выхода из строя в результате непредвиденных ситуаций – по мере возникновения экстренных ситуаций, вызов аварийных служб;
•   Комплекс услуг по текущему ремонту, как отдельных элементов системы, так и системы в целом – по мере проведения ремонтных работ;
•   Составление и ведение журнала ППР (планово-предупредительный ремонт);
•   Регламентное обслуживание оборудования – мероприятия, проводимые регулярно по графику ППР, цель которых проведение профилактических работ, направленных на обеспечение бесперебойной работы;
•   Ремонт оборудования, замена расходных материалов и вышедших из строя элементов;
•   Ведение журнала показаний счетчика электроэнергии (еженедельное и ежемесячное потребление электрической энергии);
Детальная информация и периодичность оказания услуг указана в приложении №3 к технической спецификации.
2.4.4. В услуги по организации и обеспечения работы технической диспетчерской в здании входит (не ограничиваясь):
•   Плановое и внеплановое техническое обслуживание. Выполнение правомерных заявок потребителей.
•   Оперативное принятие, обработка и мониторинг исполнения заявок, доведение до сведения руководства о неисправностях работы систем административного здания, а именно заявки в части происшествия аварий, неполадок, сбоя в работе систем водоснабжения, теплоснабжения, канализации, электроснабжения, распределение заявок по ответственным службам по эксплуатации здания;
•   Обеспечение удовлетворенности потребителей услуг (арендаторов помещений и собственника здания), посредством содействия в устранении неполадок в работе систем, разрешении жалоб и замечаний потребителей услуг в пределах компетенции диспетчерской службы.
Детальная информация и периодичность оказания услуг указана в приложении №4 к технической спецификации.
2.4.5. В услуги по обслуживанию активного сетевого оборудования, техническому обслуживанию телефонизации, компьютерной сети и структурированной кабельной сети здания входит (не ограничиваясь): 
•   Диагностика состояния кабельной системы с помощью системы мониторинга. Проверка состояния соединений коммутационных, сетевых и абонентских кабелей.
•   Проверка коммутационных, сетевых и абонентских кабелей.
•   Диагностика состояния линии структурированных кабельных систем с помощью тестового оборудования.
•   Проверка соответствия параметров линии необходимой категории.
•   Поиск неисправности в компонентах линии. Телекоммуникационная розетка, распределительная панель.
•   Поиск неисправности в компонентах линии.
•   Проверка функционирования сканеров системы мониторинга и распределительных панелей.
•   Перемещение телекоммуникационной розетки.
•   Поиск физического расположения компонентов системы и установление связей между компонентами.
•   Переключение коммутационных кабелей;
•   Проведение технического обслуживания инженерных сетей и оборудования осуществляется согласно графику оказания услуг, утвержденный Заказчиком. При этом график должен быть составлен на основании действующих нормативно-технических документов, в соответствии с требованиями инструкций завода-изготовителя. 
•   Техническое обслуживание и поддержка активного сетевого оборудования.
•   Исполнитель обязуется обеспечивать техническую эксплуатацию коммутационных систем, включая, но не ограничиваясь: 1) структурированной кабельной системы (оптика - волоконные и медные линии передач данных и т.п., включая кросс-соединения); 2) слаботочных систем (интернет, телевидение, локально - вычислительные системы и т.п.); 3) коммутационного оборудования.
•   Исполнитель обязуется проводить обходы по кроссовым помещениям еженедельно, предоставлять данные о состояниях кроссовых помещений и устранять замечания данные со стороны Заказчика.
•   Ежемесячно проводить плановые профилактические работы, тестирования, уборку помещении.
•   Предоставление консультационной поддержки оборудования Заказчика, направленной на решение повседневных задач по эксплуатации комплекса наиболее эффективным способом.
•   Исполнитель несёт ответственность исключительно за работу сетевых оборудовании, СКС (структурированной кабельной сети), слаботочных систем;
•   Плановые регламентные и срочные работы, проводимые в стандартное время регламентных работ (обслуживания), требуют уведомлений Заказчика со стороны Исполнителя. Исполнителем будут направлены уведомления и уже после утверждения согласованы с Заказчиком;
•   Информация о плановых технических работах, проводимых вне стандартного времени регламентных работ (обслуживания), предоставляется за 48 часов до начала работ;
•   Информация о срочных работах, проводимых вне стандартного времени регламентных работ (обслуживания), предоставляется за 12 часов до начала работ. В случае невозможности предоставления уведомления в указанный срок, Исполнитель имеет право изменить такой срок в зависимости от различных факторов;
•   Информация о срочных работах, связанных с ликвидацией аварийной ситуации и проводимых вне стандартного времени регламентных работ (обслуживания), предоставляется не позднее 12 часов после завершения данных работ. В случае невозможности предоставления уведомления в указанный срок, Исполнитель имеет право изменить такой срок в зависимости от различных факторов;
•   Для согласования проведения плановых технических и срочных работ Исполнитель направляет план производства работ с указанием состава проводимых работ, времени, ответственного, контакты (телефон мобильный и/или, электронную почту) ответственного за выполнение работ и план восстановления на случай непредвиденных ситуаций;
Детальная информация и периодичность оказания услуг указана в приложении №5 к технической спецификации.
2.4.6. В услуги по техническому обслуживанию ворот, шлагбаумов здания входит (не ограничиваясь):
•   Услуги включают в себя плановое и внеплановое техническое обслуживание.
•   Автоматические секционные ворота – 2 шт., шлагбаумы – 2 шт.
•   Периодичность оказания услуг не реже 1 раза в месяц.
Детальная информация и периодичность оказания услуг указана в приложении №6 к технической спецификации.
2.4.7. В услуги по организации и обеспечению санитарно-бытового обслуживания здания, согласно действующим санитарным нормам (уборка помещений) входит (не ограничиваясь):
•   Содержание помещений административного здания: кабинетов, офисных помещений, конференц-залов, холлов, вестибюлей, лестниц, коридоров, окон, туалетных комнат в надлежащем порядке и в соответствии с действующими санитарно-гигиеническими нормами и правилами;
•   Ежедневный обход площадей здания по закрепленным территориям (обход не менее 6 раз в день, график обхода разрабатывает Исполнитель, с учетом всех площадей здания) в коридорах, лифтовых холлах, лестничных площадках, кабинетах, санитарных узлах и т.п. – осмотр чистоты уборки, своевременного опустошения мусорных корзин, замену мусорных пакетов;
•   Обеспечение качественного и своевременного исполнения заявок арендаторов административного здания - заявки поступают из технической диспетчерской с регистрацией в журнале регистрации заявок;
•   Обеспечение нормального хранения, использования моющих и дезинфицирующих средств – складирование и хранение моющих и дезинфицирующих средств производится в соответствии с инструкцией по хранению данных средств.
Детальная информация и периодичность оказания услуг указана в приложении №7 к технической спецификации.
2.4.8. Услуги химчистки и прачечной осуществляются по заявке Заказчика и включают в себя - стирку, глажку и реставрация текстильных изделий, химчистка портьер, ковров и мягкой мебели.
2.4.9. В услуги по мойке фасада здания входит (не ограничиваясь):
•   Услуга оказывается с периодичностью проведения не менее 2 раза по заявке Заказчика, с использованием профессиональных моющих средств и аппаратов высокого давления, методом промышленного альпинизма.
•   Очистка фасадной части здания от пыли, грязевых отложений, копоти, ржавчины.
•   Удаление образовавшихся высолов (применяются апробированные высокоэффективные химические средства и современные технологии).
•   Удаление органических загрязнений (плесени, грибка).
•   Очистка площади фасада от остатков строительных смесей и иных следов проведения ремонтных работ.
•   Обработка очищенного фасада специализированными защитными средствами, предохраняющими от скорого загрязнения, воздействия влаги и прочей внешней агрессии.
•   Мойка фасада здания выполняются в соответствии с Правилами по обеспечению безопасности и охраны труда при работе на высоте утвержденные Приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 31 марта 2022 года № 109.
2.4.10. В услуги по благоустройству, уборке территории и уличной парковки здания, уход и полив зеленных насаждений входит (не ограничиваясь):
•   Организация работ по благоустройству и уборке прилегающей территории здания;
•   Обеспечение хозяйственным инвентарем и инструментами работников для содержания прилегающей территории здания в надлежащем состоянии;
•   Уход за зелеными насаждениями и газонами на прилегающей территории;
•   Обеспечение своевременного сбора и вывоза твердо-бытовых отходов с территории, а также с прилегающей территории здания;
•   На прилегающей территории (центральный вход и по периметру со стороны прилегающих дорог общего пользования) периодическое: рыхление цветов (1 раз в месяц); прополка цветов (по необходимости 1-3 раза по заявке Заказчика); полив газонов технической водой (услуги водовозки 3 раза в неделю в теплое время года за исключением дождливых дней); стрижка газонов (1 раз в неделю) в летний сезон; специальная обработка деревьев и насаждений химикатами и комплексными минеральными удобрениями не менее 3 раза по заявке Заказчика.
•   Ежедневная уборка прилегающей территории (центральный вход и по периметру со стороны прилегающих дорог общего пользования): подметание и уборка мусора, чистка урн.
•   Озеленение территории (посадка цветов) не более 2-х раз по заявке Заказчика.
2.4.11. В услуги по уборке и вывозу снега с прилегающей территории здания и уличной парковки входит (не ограничиваясь): 
•   Уборка и вывоз снега, льда транспортом Исполнителя – по мере необходимости и по требованию Заказчика. При выпадении обильных осадков в виде снега уборка прилегающих территорий производится в усиленном режиме – в ночное время выставляется дополнительная техника и операторы по уборке территории;
•   Чистка льда с прилегающей площади со стороны дорог общего пользования с помощью специализированной техники, обработка тротуаров, ступеней, территории входных групп противогололедными реагентами – по мере необходимости и по заявке Заказчика;
•   Очистка кровли от снега, сосулек, скалывание наледи, уборка прочего мусора и других посторонних предметов, по мере необходимости и по требованию Заказчика;
•   Период оказания услуг - по мере необходимости.
2.4.12. В услуги по вывозу твердых бытовых отходов (ТБО) здания входит (не ограничиваясь):
•   ежедневное обеспечение вывоза, накопившегося ТБО в специальных промаркированных контейнерах для твердых бытовых отходов типа МГБ (евроконтейнеры – европейский стандарт EN 840) (количество не менее 4 штук) специализированным автотранспортом, погрузка ТБО на автотранспорт осуществляется с проезжей части здания;
•   сбор, временное хранение, учет и вывоз на утилизацию ртутьсодержащих ламп, электротехнических и электронных отходов в соответствии с действующим природоохранным законодательством Республики Казахстан;
•   содержание в чистоте и порядке места расположения контейнеров.
2.4.13. В услуги по сервисному обеспечению, организации и проведению косметических/восстановительных работ текущего ремонта здания, прилегающей территории и территории уличной парковки входит (не ограничиваясь):
•   изготовление и монтаж перегородок из стекла (материал, расходный материал по согласованию с Заказчиком) стеклянные перегородки должны быть аналогичны существующим установленным – не более 1200 кв.м.; 
•   демонтаж перегородок из стекла – не более 700 кв.м.;
•   Поклейка стеклянных перегородок (пленка).
•   замена напольного покрытия (ламинат, ковровое покрытие, фальшпол) в объеме, не более 2 000 кв. м.;
•   полировка и кристаллизация напольного мраморного покрытия холлов первого и второго этажей, лифтовых холлов 19 этажей, кабин лифтов, в объеме, не менее 1500 кв. м.;
•   замена потолочных панелей (армстронг, гипса-картонный лист, ламели) в объеме, не превышающем 2000 кв. м.;
•   услуги штукатура-маляра, (выравнивание стен, заделка трещин, побелка, покраска и поклейка обоев) не более 500 кв. м.;
•   услуги облицовщика-плиточника – (ремонт, замена напольного, стенового кафельного покрытия) не более 500 кв. м.;
•   услуги плотников – замена замков, ремонт мебели, дверных ручек, ремонт оконных створок, замена уплотнителей, фурнитуры с приобретением необходимых запасных частей;
•   услуги разнорабочих – перевозка, перестановка мебели арендаторов, ковров и т.п. в здании;
•   монтаж и демонтаж табличек/указателей (наименования подразделений, номера кабинетов и др.);
•   перенос напольных розеток (лючков);
•   по мере необходимости восстановление кровельного покрытия (устранение протечек);
•   замена покрытия эксплуатируемой кровли – не более 1000 кв.м., по мере необходимости;
•   устройство дорожной и парковочной разметки не более 3000 кв. м.;
•   восстановление дорожного полотна (асфальт, брусчатка, полимерного покрытия) не более 1000 кв.м.;
•   устройство грязезащитного напольного покрытия (антикаблук) перед входом в здание;
•   приобретение и замена ТМЦ (расходных материалов), вышедших из строя по согласованию с Заказчиком;
•   иные виды работ по дополнительной заявке Заказчика.
Косметические/восстановительные работы - работы, направленные на обновление и освежение время от времени внешнего облика помещений, приобретение и замена ТМЦ в случае необходимости. Косметические/восстановительные работы выполняются по заявке Заказчика. Поддержание косметического состояния внутренней и наружной части здания. 
Текущий ремонт, общестроительные и отделочные работы (отделка внутренних стен и колонн, полов, напольного покрытия, фальшпола, подвесного потолка, дверных блоков с заменой замков, текущий ремонт служебных и технических помещений здания, текущий ремонт кровли и выполнение иных работ) включая приобретение необходимого строительного материала и инструментов
2.4.14. В услуги по антибактериальной обработке помещений здания, уничтожение грызунов и насекомых, комплектации здания дезинфицирующими средствами и оборудованием входит (не ограничиваясь):
[bookmark: _GoBack]•   Антибактериальная обработка помещений и системы вентиляции здания с применением специального оборудования и использованием дезинфицирующих средств; Периодичность –по мере необходимости, согласно заявки Заказчика;
•   Уничтожение грызунов в закрытых помещениях и на открытых территориях.
•   Периодичность –по мере необходимости, согласно заявки Заказчика;
•   Уничтожение бытовых насекомых (тараканы, блохи, моль, клопы, комары и т.д.) в закрытых помещениях. Периодичность – в летний период с мая по сентябрь месяцы не менее 5 раз в период и по мере необходимости, согласно заявки Заказчика;
•   Комплектация дезинфицирующими средствами (кожными антисептиками) дозаторов/диспенсеров (локтевых и мобильных), а также санитарных узлов, в количестве – по мере необходимости и по мере необходимости, согласно заявки Заказчика;
•   Обслуживание дезинфицирующего барьера (туннель), осуществление замены деталей узлов, исчерпавших свой ресурс или пришедших в неисправное состояние - по необходимости, комплектация дезинфицирующим средством - по мере необходимости.
	Исполнитель в ходе оказания услуг по антибактериальной обработке помещений, уничтожение грызунов и насекомых, комплектации здания дезинфицирующими средствами и оборудованием должен обеспечить: 
•   Услуги по антибактериальной обработке осуществлять в соответствии с Кодексом Республики Казахстан от 7 июля 2020 года № 360-VI «О здоровье народа и системе здравоохранения», Санитарным правилам «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинфекции, дезинсекции и дератизации» утвержденных приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 29 июля 2022 года № ҚР ДСМ-68, постановлением главного санитарного врача г. Астана;
•   Соблюдение квалифицированными специалистами инструкций по безопасности и охране труда, инструкций по пожарной безопасности, инструкций об оказании первой медицинской помощи при отравлениях, меры предосторожности и личной гигиены при работе с ядохимикатами;
•   Использовать дезинфицирующие и дезинсектирующие средства и методы, допущенные к применению в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан;
•   При проведении процедур обработки для исключения привыкания каждый месяц заменять применяемые препараты. Кратность обработки – не менее одного раза в месяц, либо по мере необходимости до полного истребления вредителей (насекомых, грызунов);
•   Оснащение специальным оборудованием: опрыскивателями, электрическим распылителем, туманогенератором, дустером, необходимые для оказания услуг по дезинсекции и дератизации;
•   Транспортирование дезинсекционных средств должно проводиться отдельным транспортом, в заводской таре и упаковке. Дезинсекционные средства, расфасованные в мелкую тару, должны транспортироваться в специальной укладке, обеспечивающей сохранность тары со средствами;
•   Иметь специальную одежду, средства индивидуальной защиты (кепки, комбинезон, куртка, обувь, респираторы, защитные очки и противогазы, перчатки, рукавицы и т.д.) для необходимые для оказания услуг по дезинсекции и дератизации.
2.4.15. В услуги по техническому обслуживанию системы видеонаблюдения, охранной сигнализации и системы контроля доступа здания входит (не ограничиваясь):
•   выполнять техническое обслуживание и настройку сервера системы видеонаблюдения, охранной сигнализации и системы контроля доступа (СВН, ОС, СКУД);
•   обеспечить рабочее место (нахождение) 1 специалиста для оказания услуг по месту дислокации Заказчика. При этом Исполнитель не имеет право задействовать привлеченных специалистов для выполнения иных работ, не связанных с требованиями настоящей технической спецификации.
•   обеспечивать техническое обслуживание конечных устройств Комплекса систем безопасности (далее-КСБ); (камер, датчиков, приборов, серверов, коммутаторов);
•   обеспечивать проверку работоспособности всех устройств КСБ;
•   обеспечивать обновление программного обеспечения с выходом новых версии;
•   обеспечивать установку камер видеонаблюдения в местах по согласованию с Заказчиком, с последующим подключением камеры видеонаблюдения в общую систему СВН. При этом затраты (кабельная продукция, расходные материалы, кронштейны и т.д.) по подключению камер видеонаблюдения несет Исполнитель самостоятельно.
•   За счет собственных средств должен: 1) обеспечивать профилактические работы по устранению неполадок соединительных розеток, коннекторов, патчкордов и т.д.; 2) производить замену соединительных розеток, коннекторов, патчкордов в случае выхода из строя (поломки);
•   обеспечить смену расходных материалов;
•   обеспечивать регулярное проведение профилактических работ, тестирование и выявление неполадок в работе КСБ;
•   обеспечивать принятие оперативных мер по устранению неполадок в работе КСБ;
•   обеспечивать   консультирование по вопросам эффективной эксплуатации КСБ;
•   обеспечивать   внешний осмотр оборудования и составных частей системы;
•   обеспечивать чистку системного блока сервера от пыли и производить смену расходных материалов;
•   обеспечивать устранение неисправностей соединение конечных устройств с сервером;
•   обеспечивать переустановку программного обеспечение на сервере КСБ;
•   - обеспечивать устранение ошибок в работе программы;
•   обеспечивать настройку клиентских рабочих мест программы;
•   обеспечивать чистку коммутаторов от пыли;
•   обеспечивать проверку бесперебойности работы системы резервного питания;
•   обеспечивать проверку на наличие ошибок в комплексе системы безопасности и устранение их;
•   разрабатывает план мероприятий по обслуживанию и обновлению КСБ и согласовывает его с Заказчиком;
•   обслуживает и настраивает КСБ согласно разработанному плану и обеспечивает её сопровождение с учётом требований указанных в данной технической спецификации;
•   по результатам организации КСБ Перечень установленного ПО для организации КСБ;
•   Отчет выполненных работ.
2.5. Исполнитель в течение 10 календарных дней с момента подписания Договора разрабатывает и согласовывает с Заказчиком 3 (три) графика планово-предупредительных работ и технического обслуживания (далее – график ППР):
2.5.1. График планово-предупредительных работ и технического обслуживания инженерных систем;
2.5.2. График планово-предупредительных работ и технического обслуживания электроустановок;
2.5.3. График планово-предупредительных работ и технического обслуживания контрольно-измерительных приборов и автоматики;
2.6. Исполнитель обязан обеспечивать персонал фирменной, сертифицированной спецодеждой и средствами индивидуальной защиты (комплект спецодежды, защитные перчатки, очки, спецобувь, каска, медицинская маска и перчатки и т.п.).
2.7. Исполнитель обязан соблюдать требования в отношении энергопотребления и повышения энергоэффективности в соответствии с Законом Республики Казахстан «Об энергосбережении и повышении энергоэффективности».
2.8. В ходе оказания услуг по уборке помещений Исполнитель должен обеспечить:
- внутреннюю службу (администратора), обеспечивающую на постоянной основе контроль качества оказываемых услуг;
- организовать круглосуточное дежурство единой диспетчерской службы, включающей в себя: диспетчера, электриков, сантехников, специалистов теплоснабжения, вентиляции, кондиционирования и другие работники необходимые для бесперебойного функционирования здания;
- соблюдать правила техники безопасности (с проведением внутреннего инструктажа), охраны труда, пожарной безопасности, действующего внутреннего распорядка, контрольно-пропускной режим, внутренние положения и инструкции Заказчика, а также требования администрации Заказчика;
- иметь в наличии все необходимые для оказания услуг инструменты и оборудование, которые должны быть технически исправны, иметь презентабельный вид, без потертостей, царапин и вмятин;
- иметь специальное приложение для установки на мобильные устройства (телефоны, планшеты). Приложение должно устанавливаться на мобильные телефоны с операционной системой Android, iOS (iPhone OS) из стандартных источников Play Market и App Store соответственно. Приложение должно обеспечивать исполнение следующих функций: 1) прием заявок на услуги и назначение исполнителя (специалиста); 2) контроль исполнения и качества заявок методом анкетирования; 3) прямые	коммуникации между пользователем и исполнителем (специалистом) в чате; 4) новостное информирование Заказчика;
- иметь необходимое количество специализированной техники, уборочного инвентаря, моющего средства, расходного материала, инструментов и оборудования (профессиональные и специальные пылесосы, специализированные уборочные тележки, МОП (моющая насадка для уборки) - системы для сухой и влажной уборки; телескопические штанги, стремянки, швабры, скребки, инвентарь для мытья стекол, знаки «Мокрый пол» и т.д.), используемого для оказания услуг, которые должны быть технически исправными и иметь презентабельный вид, без потертостей, царапин и вмятин;
- иметь необходимое количество снегоуборочной техники (снегоуборочные машины и/или трактора (на колесах) и снегоуборочные машины с ручным управлением; шнекороторный снегоуборщики и т.д.);
- для исключения травматизма при оказании услуг ограждать убираемые площади специальными предупреждающими знаками, в соответствии с ГОСТ 12.4.026-2015 «Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические требования и характеристики. Методы испытаний»;
[bookmark: _Hlk118308700]- хранить химические средства только в оригинальной упаковке фирм-производителей, в специально отведенных местах в соответствии с требованиями по безопасности труда, пожарной безопасности;
- обеспечивать санитарно-гигиеническое состояние уборных в соответствии с санитарными правилами устройства и содержания общественных уборных;
[bookmark: _Hlk118304424]- в ходе оказания услуг уборки помещений должен руководствоваться нормами и требованиями СТ РК ГОСТ Р 51870-2015 – Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги;
- каждую смену предоставлять Заказчику список сотрудников, находящихся на объектах с указанием Ф.И.О. и номеров сотовых телефонов;
- униформа работников Исполнителя должна быть единой расцветки с наличием бейджей с информацией о его носителе;
- своевременно устранять нарушения, выявленные контролирующими и надзорными органами, а также Заказчиком;
- обеспечивать безопасность жизни, здоровья людей и сохранность имущества Заказчика, а также выполняться санитарно-гигиенические требования;
- обеспечить бесперебойную и безаварийную работу инженерных систем и оборудования;
- обеспечить надлежащую и безаварийную работу энергоснабжения здания.
2.10. Исполнитель в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, несет ответственность за ущерб, причиненный окружающей среде, здоровью граждан, имуществу физических и юридических лиц, государству при оказании услуг.
2.11. В стоимость услуг входит, стоимость всех расходов Исполнителя предусмотренных условиями оказания услуг, а также оплату налогов, платежей и сборов.
2.13. Все товары (расходные материалы, запасные части, комплектующие, изделия, инвентарь, оборудование), необходимые для оказания услуг приобретаются и поставляются Исполнителем за свой счет самостоятельно и по предварительному письменному согласованию с Заказчиком. Расходные материалы, используемые для технического обслуживания оборудования, должны быть оригинальными и новыми, со сроком годности не менее 1 (одного) года, а также свободны от прав и обязанностей на них третьих лиц;
2.14. Исполнитель обязан оказать услуги в полном объеме. При этом услуги должны оказываться в комплексе с необходимыми соответствующими высокому качеству расходными материалами, запасными частями, комплектующими, изделиями.
В случае необходимости предоставления подробной информации по составу имеющегося оборудования, технических параметров и характеристик необходимо обращаться в ответственное подразделение Заказчика по контактам: 8 (7172) 55-91-59, вн. 0778. эл. адрес t.turdagaliyeva@ktgo.kz
